Selahattin Dodan: EPDK YETKYLYLERYN BYLGYLERYNE

Onaylayan msakgun
Cuma, 27 bubat 2009

Sn.Yetkili;

Bozllylk Beygaz ile bazy problemler yapamaktayyz.

1-Bu kyp ve soduk ortamda Ulkemizin gecirdidi kriz sirecinde 15 giin +3 sonra dodalgazymyzy kesmektedirler

2-En son yapadydym bir olayy anlatmak isterim.

44474 nolu aboneme 0037817 nolu 26/12/2008-26/01/2009 tarihli dodalgaz faturama istinaden 616,60 tl lik borc tarafyma
geldi. Ben bu faturayy 6deyemedim 15+3 giin sonra gelip dodalgazymy kestiler.Hemen har¢ bor¢ bulup ayny giin icinde dodalga
actyrdym.48708-05/02/2009 tarihli tahsilat makbuzu ile 608,55 dénemsel bor¢+8,05 gecikme bedelini dedim.

25/02/2009 tarihinde4186 nolu gaz kesme ihbarnamesi ile 49,87 tl lik 6denmemip bor¢ geldi.

Ylk 6nce boziyiikdeki yetkilileri daha sonra Bilecikde ki yetkilileri ensonra da badly bulundudu holding olan AKSA miipteri hizme
aradym.Oradaki yetkili yazyly olarak 212 657 55 08 nolu fax pikayetimi gekmemi sdyledi.Bende e-mail ile bapvuru yapmak
istedidimde 6yle bir uygulama icin e-mail adresi veremeyecedini tarafyma iletti Son bir daha Bilecik ipletme muduri ile gériptp
problemimi ¢c6zme yoluna gitmipsem de,sekreteri tarafyndan bana geri déneceklerini midir beyin telefon gériipmesi yaptydyny
soyledi.Bende telefonlaryny beklemeye bapladym.Bu yazyyy yazdydymda halen tarafyma donilmedi.Size yazdydym bu yazydar
ararlarsa EPDK ya bap vurdudumu iletecedim.

Sonug olarak; Hig bir bildirim yapylmadan gaz kesme ihbarnamesi génderen BOZUYUK BEYGAZ'IN vatandapy izen bu tutumla
inceleme baplatmanyzy,6nemli olan vatandapyn memnuniyeti ¢cercevesi icinde dederlendiriimesini icin bilgilerinize arz
ederim.Saygylarymla

Not : Bu dilekgemi,Bilecik valilidine,Bapbakanlyk yetkililerine gonderecedim.
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